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Acuerdo de encargo de tratamiento de datos
personales

Version: dpa-2026-07-20-v1 Vigente desde: 20 de julio de 2026 Aplicacion: este acuerdo se aplica a los clientes profesionales
y Unicamente a los tratamientos en los que MicroSmart trate datos personales por cuenta del cliente.

1. Partes, roles y prevalencia

El Responsable es la empresa o profesional identificado en la contratacion que utiliza MicroSmart para tratar datos
de sus contactos, personal o clientes finales. El Encargado es MICROSMART, S.L., NIF B93791218, con domicilio
en C/ José Maria Gémez Jane 2, Esc. 1, 1.°, Pta. 12, 45211 Recas (Toledo), Espafia.

Este acuerdo desarrolla el articulo 28 del RGPD y prevalece sobre las condiciones generales respecto de los
tratamientos por cuenta del Responsable. No convierte en encargo los tratamientos propios de MicroSmart -cuenta,
facturacion, seguridad, defensa juridica y comunicaciones propias-, que se rigen por la Politica de privacidad.

2. Objeto, duracion y naturaleza

El Encargado tratara los datos necesarios para prestar las capacidades contratadas y activadas durante la vigencia
del servicio y los periodos limitados de devolucién, supresion y conservacion de copias técnicas. La naturaleza puede
incluir recogida, registro, organizacion, consulta, transmisién por los canales configurados, generacion asistida por IA,
almacenamiento, recuperacion, bloqueo, exportacion y supresion.

El Encargado no vendera los datos ni los tratara para fines propios incompatibles. Las instrucciones documentadas
comprenden el contrato, las configuraciones validas, las acciones de usuarios autorizados y las solicitudes
posteriores legalmente admisibles.

3. Instrucciones y legalidad

El Encargado tratara los datos Unicamente conforme a instrucciones documentadas, salvo obligacion del Derecho de
la Unidén o de los Estados miembros; limitara el acceso a personas autorizadas sujetas a confidencialidad; mantendra
el registro de categorias de actividades exigible; y pondra a disposicion del Responsable la informacion
razonablemente necesaria para demostrar cumplimiento y permitir auditorias proporcionadas. Si considera que una
instruccion infringe la normativa, lo comunicara sin demora.

El Responsable garantiza que dispone de base juridica, informa a las personas interesadas, configura plazos y
canales, atiende derechos y no imparte instrucciones ilicitas. En campafas, llamadas, WhatsApp y redes, el
Responsable conserva la responsabilidad sobre destinatarios, listas, identificacion y oposiciones.

4. Seguridad

El Encargado aplica las medidas técnicas y organizativas del Anexo lll, adecuadas al riesgo conforme al articulo 32
del RGPD. El Responsable aplicara medidas apropiadas en sus dispositivos, integraciones, credenciales, personal y
exportaciones.

5. Violaciones de seguridad

El Encargado notificara al Responsable sin dilacion indebida tras conocer una violacion que afecte a datos tratados
por su cuenta y aportara la informacion disponible sobre su naturaleza, categorias, volumen aproximado,
consecuencias y medidas adoptadas o previstas. La informacion se actualizara de forma progresiva. El Responsable
decide las notificaciones a autoridad e interesados, salvo obligacion directa del Encargado.
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6. Derechos y cooperacion

Cuando reciba una solicitud vinculada a datos del Responsable, el Encargado la remitira o ayudara a atenderla
mediante las capacidades disponibles, considerando la naturaleza del tratamiento y la informacion disponible.
También asistira razonablemente en evaluaciones de impacto, consultas previas, seguridad y cumplimiento. La
asistencia extraordinaria podra presupuestarse si no deriva de un incumplimiento del Encargado y se informa antes.

7. Subencargados

El Responsable concede autorizacion general para usar subencargados dentro de las categorias vigentes descritas
en el documento de categorias de subencargados y servicios conectados. El Encargado impondra las obligaciones
exigidas por el articulo 28 del RGPD y seguira respondiendo frente al Responsable en los términos legales.

Los cambios materiales se comunicaran con antelacion razonable. El Responsable podra oponerse por motivos
documentados de proteccion de datos. Las partes buscaran una alternativa razonable; si no existe, podra
desactivarse o terminarse la capacidad afectada sin penalizacién desproporcionada.

8. Transferencias internacionales

Antes de incorporar un proveedor con transferencia o acceso internacional, el Encargado identificara y documentara
el mecanismo aplicable -decision de adecuacién, clausulas contractuales tipo, normas corporativas vinculantes u otro
permitido- y, cuando corresponda, su evaluacion y medidas complementarias. La relacion publica identifica
categorias y médulos; los datos nominales y la arquitectura se mantienen en el registro contractual protegido de
MicroSmart.

9. Devolucioén, portabilidad y supresion

Al terminar el servicio, y a eleccion documentada del Responsable, el Encargado devolvera los datos personales
disponibles y suprimira las copias existentes, salvo conservacion exigida por el Derecho aplicable. La devolucion se
realizara por el medio documentado para los datos disponibles en MicroSmart.

Las copias técnicas se mantendran bloqueadas, protegidas y fuera del uso ordinario hasta su eliminacion conforme al
ciclo de conservacion indicado en el Anexo lll. La devolucion no comprende datos controlados directamente por el
Responsable ni permite garantizar supresion inmediata en sistemas de terceros; se respetaran sus contratos y
mecanismos técnicos aplicables.

10. Auditoria

El Responsable podra solicitar evidencias y, si son insuficientes, una auditoria razonable con preaviso, alcance
acordado, confidencialidad y sin comprometer a otros clientes. Se priorizaran certificaciones, informes y auditorias
remotas. El Responsable asumira costes extraordinarios salvo incumplimiento material acreditado.

11. Responsabilidad y terminacién

La responsabilidad se distribuye conforme al RGPD vy al contrato principal, sin limitar los derechos de las personas.
Un incumplimiento esencial no subsanado permite terminar la parte afectada. Las obligaciones de confidencialidad,
devolucion y responsabilidad sobreviven cuando corresponda.
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Anexo | - Detalles del tratamiento

Finalidad

Prestar al Responsable una plataforma de gestion y automatizacion empresarial asistida por IA mediante las
capacidades que active.

Personas interesadas

Contactos, clientes y potenciales clientes; proveedores; empleados y colaboradores del Responsable; usuarios
autorizados; y personas que llaman, escriben, reservan, compran, comentan o interactian con sus canales.

Categorias de datos

Identificacion y contacto; datos de relacion comercial; mensajes y contenido; voz, grabaciones y transcripciones si se
activan; solicitudes, citas, reservas y pedidos; productos o servicios consultados; perfiles CRM y seguimientos;
contenidos de redes; y datos de uso, dispositivo y seguridad.

No se prevé tratar de forma sistematica categorias especiales de datos ni datos penales. Su uso exige instruccion,
base y garantias especificas antes de introducirlos.

Operaciones y modulos
WhatsApp, panel y voz: recibir, conservar, analizar, responder y ejecutar acciones autorizadas.
CRM: registrar y consultar contactos, contexto y seguimientos.
Inventario, servicios, materiales y web: buscar y transmitir informacion autorizada.

Agenda, citas, reservas y pedidos: consultar disponibilidad, crear, modificar o cancelar segun permisos y
confirmaciones.

Campafias y redes: preparar, publicar y atender comunicaciones bajo responsabilidad del Responsable.

Informes, saldo y recargas: medir actividad y generar registros operativos y econémicos.

Anexo Il - Instrucciones especiales

Solo se habilitan las herramientas activadas para la empresa.

Las operaciones que modifican datos se ejecutan mediante los flujos autorizados de la plataforma y conservan
trazabilidad.

El Responsable configura los canales, redes, grupos, numeros autorizados y numeros de guardia que pueden
actuar o recibir eventos.

Las acciones de riesgo requieren las confirmaciones que establezca el producto.

La IA no debe comunicar que una accion se ha realizado sin el resultado real de la herramienta.

Anexo lll - Medidas técnicas y organizativas

Las medidas de este anexo se aplican dentro del alcance de los mddulos activos y se revisan conforme al riesgo del
servicio.

Area Medidas aplicadas

Aislamiento y control de acceso Separacion ldgica de los datos de cada cuenta y controles de acceso segun las funciones autorizadas.
Cada usuario solo accede a las funciones y datos que le corresponden.
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Area

Comunicaciones y secretos

Registro y trazabilidad

Copias de seguridad

Respuesta ante incidentes

Ejecucion de acciones

Acceso del proveedor

Conservacion y salida

Medidas aplicadas

Medidas técnicas de proteccion de las comunicaciones acordes con el riesgo. Los secretos y
credenciales de integracion se gestionan como informacion confidencial y no se exponen en las
respuestas de la plataforma.

Registros de seguridad, auditoria y operacion para investigar incidencias y comprobar acciones
relevantes. Se conservan como maximo 12 meses, salvo incidente, obligacién legal o retencion ligada a
un procedimiento.

Cuando estan habilitadas, existen copias rotativas de 48 horas, 14 dias y 8 semanas. Las copias se
mantienen protegidas y fuera del uso ordinario hasta su sobrescritura o eliminacion.

Procedimientos de deteccion, analisis, contencién y comunicacion de incidentes. Las violaciones que
afecten a datos del Responsable se comunican conforme a la clausula 5.

Las operaciones que modifican datos se realizan mediante flujos autorizados que preservan el alcance
de cada cuenta, las confirmaciones exigibles y la trazabilidad.

El acceso de MicroSmart se limita a personal autorizado que lo necesita para operar, soportar o asegurar
el servicio y esta sujeto a confidencialidad.

Datos de cuenta durante la relacion y la prescripcion aplicable; contenidos y conversaciones mientras la
cuenta siga activa y el Responsable no los elimine y, tras terminar, hasta 30 dias para exportaciéon o
devolucién; grabaciones segun la configuracion y el proveedor aplicable. La supresiéon no se presenta
como inmediata en copias técnicas o sistemas de terceros.

Anexo IV - Contactos

Las comunicaciones juridicas y de privacidad al Encargado se dirigen a info@microsmart.es. El Responsable
mantendra actualizado su contacto contractual en la plataforma.

Fuentes oficiales

RGPD, especialmente articulos 28 y 32 a 36 (https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2016/679/0j/spa)
AEPD: directrices para contratos entre responsables y encargados

(https://lwww.aepd.es/documento/guia-directrices-contratos.pdf)

Decision 2021/915, clausulas contractuales tipo entre responsables y encargados
(https://eur-lex.europa.eu/eli/dec_impl/2021/915/oj/spa)

Decision 2021/914, clausulas contractuales tipo (https://eur-lex.europa.euleli/dec_impl/2021/914/oj/spa)
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