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1. Responsable y contacto

MICROSMART, S.L., NIF B93791218, con domicilio en C/ José Maria Gémez Jane 2, Esc. 1, 1.°, Pta. 12, 45211
Recas (Toledo), Espafia, es responsable de los tratamientos necesarios para administrar el sitio, las cuentas, la
contratacion, la facturacion, el soporte, la seguridad y sus comunicaciones propias. Puede contactar en

info@microsmart.es.

Cuando un cliente utiliza MicroSmart para tratar datos de sus contactos, empleados o clientes finales, dicho cliente
determina normalmente los fines y medios y actua como responsable; MICROSMART, S.L. actua como encargado
conforme al acuerdo de encargo de tratamiento. La persona interesada podra dirigirse en primer lugar al negocio que
controla el canal, sin perjuicio de la cooperacion de MicroSmart.

2. Datos tratados

En funcién de la relacién y de las funciones activadas, pueden tratarse datos de identidad, contacto, organizacion,
cargo y credenciales; datos contractuales, fiscales y de pago; configuracion, permisos y preferencias; contactos,
fichas CRM, comunicaciones, mensajes, notas y seguimientos; audio, grabaciones y transcripciones de llamadas;
agenda, citas, reservas, pedidos, inventario y servicios; conexiones con canales, calendarios, hojas, comercios o
redes; contenidos aportados o generados; e informacion técnica y de seguridad, como IP, dispositivo, sesion,

auditoria, consumo e incidencias.

Las instrucciones, el contexto, las entradas y los resultados necesarios para las funciones de IA también pueden
contener datos personales. El cliente no debe introducir categorias especiales de datos, datos penales ni informacion
innecesaria salvo que cuente con una base juridica y las garantias aplicables.

3. Finalidades y bases juridicas

Finalidad

Crear y administrar la cuenta, autenticar, prestar las capacidades
activas, gestionar saldo, soporte y contrato

Facturar, llevar contabilidad y atender requerimientos

Proteger cuentas, prevenir fraude, investigar incidencias y conservar
evidencia

Comunicar cambios esenciales del servicio o del contrato

Enviar comunicaciones comerciales propias

Tratar datos de clientes finales mediante canales y herramientas
configuradas por el cliente

Usar tecnologias analiticas o publicitarias no necesarias

Base juridica principal

Ejecucién del contrato y medidas precontractuales

Obligacion legal

Interés legitimo en seguridad y defensa juridica, con minimizacion y
ponderacioén

Ejecucioén contractual u obligacion legal

Consentimiento cuando sea exigible, o la base permitida para
clientes existentes con derecho de oposicion

Instrucciones documentadas del cliente responsable y acuerdo de
encargo

Consentimiento granular y revocable cuando proceda

El alta no se condiciona a aceptar comunicaciones comerciales. La retirada del consentimiento no afecta a la licitud

del tratamiento anterior.
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4. Inteligencia artificial y automatizaciones

MicroSmart puede usar modelos y automatizaciones para comprender solicitudes, consultar recursos autorizados,
generar respuestas o contenidos y proponer o ejecutar acciones dentro de las capacidades activas. La plataforma no
debe utilizarse para adoptar por si sola decisiones con efectos juridicos o efectos significativamente similares sobre
personas cuando la normativa exija intervencion humana, explicaciéon o garantias adicionales. El cliente debe
supervisar los resultados de acuerdo con el riesgo, especialmente en precios, stock, citas, pedidos, campanas,
contenido publico y comunicaciones sensibles.

5. Destinatarios y servicios conectados

Los datos pueden comunicarse a autoridades o tribunales cuando exista una obligacion legal. Para prestar el servicio
pueden acceder proveedores de infraestructura, autenticacion, correo, pagos, telefonia, IA, mensajeria, redes,
calendario, generacion audiovisual o facturacion, unicamente cuando el médulo correspondiente esté activo. La
relacion publica describe las categorias de servicio, sus funciones y los datos que pueden tratar, sin exponer
arquitectura interna ni configuraciones comerciales de MicroSmart.

MicroSmart no vende datos personales. Un servicio conectado directamente por el cliente puede tratar datos bajo sus
propias condiciones y fines y actuar como responsable independiente.

6. Transferencias internacionales

Cuando un proveedor implique una transferencia o acceso desde un tercer pais, se aplicara el mecanismo que
corresponda -por ejemplo, una decision de adecuacion o clausulas contractuales tipo- y las medidas
complementarias que resulten necesarias. MicroSmart mantiene el registro contractual correspondiente; la
informacion legalmente exigible se comunica por un canal protegido cuando proceda, sin publicar secretos técnicos o
comerciales.

7. Conservacion

MicroSmart aplica los siguientes plazos o criterios de conservacion:

Categoria Plazo o criterio
Documentacion contractual, mercantil y fiscal Seis afios, o el plazo legal superior que resulte aplicable.
Evidencia de aceptacion legal y contractual Seis afios, salvo que una obligacién legal, reclamacién o retencion vinculada a un

procedimiento exija otro plazo.

Datos de cuenta y prestacion del servicio Durante la relacién contractual y, tras su finalizacion, durante el plazo de
prescripcion aplicable.

Contenidos, contactos y conversaciones tratados por Mientras la cuenta permanezca activa y el cliente no los elimine; al terminar, hasta
cuenta de un cliente 30 dias para permitir su exportacién o devolucion, salvo supresién anterior solicitada
0 conservacion legal.

Grabaciones y transcripciones Segun la configuracién del moédulo y las condiciones del proveedor aplicable. Su
solicitud de supresion se tramita conforme a esos limites; no se garantiza una

eliminacion inmediata.

Registros de seguridad, auditoria y operacion Un maximo de 12 meses, salvo incidencia de seguridad, investigacion, obligacion
legal o retencion vinculada a un procedimiento.

Copias de seguridad, cuando estén habilitadas Ciclos rotativos de 48 horas, 14 dias y 8 semanas. Permanecen protegidas y fuera
del uso ordinario hasta su sobrescritura o eliminacion conforme al ciclo.
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Cuando MICROSMART, S.L. actue como encargado, la devolucion o supresion de datos se realizara conforme al
acuerdo de encargo, a la instruccion valida del cliente y a los limites legales y técnicos indicados.

8. Derechos

Puede solicitar acceso, rectificacion, supresion, oposicion, limitacién y portabilidad, asi como retirar consentimientos,
escribiendo a info@microsmart.es. Puede ser necesario acreditar la identidad. También puede reclamar ante la
Agencia Espafiola de Proteccion de Datos (https://www.aepd.es/).

Si la solicitud afecta a datos tratados por cuenta de un cliente, MicroSmart la trasladara o atendera conforme a las
instrucciones del responsable. Las personas tienen derecho a no ser objeto de decisiones exclusivamente
automatizadas cuando concurran los requisitos del articulo 22 del RGPD.

9. Seguridad

MICROSMART, S.L. aplica medidas técnicas y organizativas adecuadas al riesgo del servicio. Ningun sistema es
infalible; el cliente debe proteger sus accesos, nimeros autorizados, integraciones y dispositivos.

10. Menores y datos de terceros

El servicio no se dirige a menores. Quien aporte datos de terceros declara que dispone de una base juridica y ha
facilitado la informacién exigible. La plataforma no debe utilizarse para perfilar o contactar a menores de una manera
incompatible con la ley.

11. Cambios

Los cambios relevantes se comunicaran por un canal duradero antes de su aplicacion cuando afecten al contrato o a
derechos. La version y fecha vigentes permaneceran accesibles.

Fuentes oficiales

RGPD (https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2016/679/oj/spa)
LOPDGDD (https://www.boe.es/eli/es/lo/2018/12/05/3/con)

AEPD: guia para contratos entre responsables y encargados (https://www.aepd.es/documento/guia-directrices-contratos.pdf)

MICROSMART, S.L. Vigente desde el 20 de julio de 2026 Pagina 3


mailto:info@microsmart.es
https://www.aepd.es/
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2016/679/oj/spa
https://www.boe.es/eli/es/lo/2018/12/05/3/con
https://www.aepd.es/documento/guia-directrices-contratos.pdf

